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Warum ist es wichtig die Nutzungsdauer von
Consumer Laptops zu erhohen?

Einleitung
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Einleitung

« FUr die Herstellung von Laptops werden zu einem grof3en Teil nicht
erneuerbare naturliche Ressourcen verwendet.

« Die Herstellungsphase von Laptops produziert mit fast 56 %
(214 kg CO2in 5 Jahren) einen grofReren Anteil an Gesamttreibhausgas-

emissionen als die Nutzungsphase.

« Der Umweltaufwand ist bei der Herstellung so grol3, dass er sich nicht in
realistischen Zeitraumen kompensieren lasst, auch wenn eine hohere
Energieeffizienz erreicht wird.2

ﬂ Mit einer Verlangerung der Lebensdauer von Laptops werden die
Gesamttreibhausgasemissionen in der Herstellungsphase verringert.

Weiters reduzieren sich der Rohmaterialverbrauch und der Elektromdill.

2 Zeitlich optimierter Einsatz eines Notebook unter 6kologischen Gesichtspunkten, 2012



Zielsetzung ,

Welches Angebot erhoht die Bereitschaft fir Laptopreparaturen?




Methode

= Motive fur das Ersetzen
= Konsumentlnnen- u.
Herstellerinnen-Verhalten

» Durchschnittliche Nutzungs-
dauer

= Umweltbewusstsein und
Umweltverhalten

- Theoretischer Teil

= \ergleich:

Ergebnisse vorhandener

= Motive fUr das Ersetzen

= Konsumentinnen- u.
Herstellerinnen-Verhalten

» Durchschnittliche Nutzungs-
dauer

= Umweltbewusstsein und
Umweltverhalten

= Angebote zur Steigerung
der Reparaturbereitschaft

- Empirischer Teil

Studien mit Online-Befragung

» Beantwortung der Forschungs-

frage/Ausblick

504 Teilnehmerlnnen
Verteilung via (E-Mail,

Newsletter, Social-Media, ...

- Privates Umfeld

- Berufliches Umfeld

- FH Technikum Wien
- Reparaturnetzwerk

- RepaNet

- Repair Café Graz



Ergebnisse

Ihr derzeitiger Laptop war beim Kauf ...

1%

= neu = gebraucht = refurbished = Ich weil} es nicht



Ergebnisse

Berucksichtigen Sie beim Kauf eines Laptops die Umweltauswirkungen?

4%\

mja

= Mir fehlen dazu entsprechende Informationen.

= Daruber habe ich mir noch keine Gedanken gemacht.
= Sehe ich nicht als relevant.

® nein



Ergebnisse

Welches Angebot steigert Ihre Reparaturbereitschaft?

>

= Repair Cafés
= Reparaturpramie auf Reparaturdienstleistungen
= Reduzierung der MwSt. auf Reparaturdienstleistungen

= Kein genannter Anreiz steigert meine Reparaturbereitschaft.



Ergebnisse Vergleich des Alters

Soziodemografische Unterschiede

Reduzierung MwSt. Reparaturpramie Repair Café Kein Anreiz
(N=74) in % (N=157) in % (N=172) in % (N=101) in %
0 0 0 0

Unter 18 Jahre

18-29 Jahre 15 30 - 22
30-39 Jahre 13 _ 32 20
40-49 Jahre 13 _ 31 21
50-59 Jahre 20 _ 29 29
60-69 Jahre 9 - 9
70 Jahre und 14 - 0
alter




Ergebnisse Vergleich des Einkommens

Soziodemografische Unterschiede

Einkommen Reduzierung MwsSt. Reparaturpramie Repair Café Kein Anreiz
(in EUR) (N=74) in % (N=157) in % (N=172) in % (N=101) in %
Bis 500 17 23 28

Bis 1000 [ @

55 1.50 N
55 2000 R

Bis 2.500
Bis 3.000
Bis 3.500
Bis 4.000
Bis 4.500
Bis 5.000
Bis 6.000
Bis 7.000
Bis 8.000
Mehr als 8.000




Ergebnisse

Ab welcher Hohe der Reparaturpramie bzw. ab welcher
Reduktion der MwSt. steigt die Reparaturbereitschaft?

Reparaturpramie Reduzierung der MwSt.
(N=157) (N=74)

18%

= Pramie von 50 % und max. 100,- EUR pro Jahr = Halbierung der MwSt.

= Pramie von 50 % und max. 600,- EUR pro Jahr = Wegfall der MwSt.
= Ich weild es nicht. = Ich weil} es nicht.



Ergebnisse

Vergleich des Einkommens bei der Wahl des Angebots
Soziodemografische Unterschiede

Reparaturpramie bis 100 EUR

Bei ein Einkommen bis 500 EUR und bis
3.000 EUR

Reparaturpramie bis 600 EUR

Bei einem Einkommen bis 4.500 EUR
und bis 6.000 EUR

Halbierung der MwsSt.
 Bei einem Einkommen bis 500 EUR und
bis 1.000 EUR

Halbierung der MwSt. & Wegfall der MwsSt.
» Bei einem Einkommen bis 1.500 EUR
und bis 5.000 EUR

Wegfall der MwSt.
 Bei einem Einkommen bis bzw. ab
6.000 EUR




-

Ergebnisse

Weitere Vorschlage zur Erhohung der Reparaturbereitschatft

« 20 % der Befragten sehen die vorgeschlagenen Malinahmen nicht
als attraktiv genug, um ihren Laptop zu reparieren. Von diesen

haben 43 % folgende Vorschlage gemacht:

« Bessere Verfugbarkeit von Ersatzteilen

* \Verbesserung der Reparierbarkeit

« Initiativen zu Erhohung des Umweltbewusstseins
* Angebot von Reparatur- und Servicepaketen

» Modularer Aufbau von Laptops

* Nachhaltigkeitslabel fur elektronische Guter



Conclusion

Reparaturpramie und Repair Café ||

Decken die Bedurfnisse hiedlicher Zielgruppen




Conclusion

Zusammenspiel von ...




Zusammenfassung

Reparaturpramie und Repair Café stehen in keinem Konflikt
zueinander.
« Sie decken viel mehr die Bedurfnisse von den verschiedenen Zielgruppen

in der Bevolkerung ab.
Nur ein Zusammenspiel von Herstellerlnnen, Handel, Konsumentinnen und
der Politik macht es moglich die Lebensdauer von Laptops zu verlangern.

* Verpflichtende Mindestreparierbarkeit, verpflichtende Bereitstellung von
Ersatzteilen, ...
« Forderung des modularen Aufbau von Laptops
« Nachhaltigkeitslabel und/oder Kennzeichnung von ,nachhaltig” produzierten
Laptops
« Umweltbewusstsein # Umweltverhalten



Noch Fragen?

Kontakt:
bettina.thyri@gmail.com







Ergebnisse

Geschlechterbezogener Vergleich
Soziodemografische Unterschiede (N=294)

Frauen
(N=202)

= Reduzierung der MwSt.
" Reparaturpramie
“ Repair Café

= Kein genannter Anreiz steigert meine
Reparaturbereitschaft.

Manner

= Reduzierung der MwSt.
= Reparaturpramie
= Repair Café

= Kein genannter Anreiz steigert
meine Reparaturbereitschaft.




