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 Netzwerk von Reparaturbetrieben aller 
Branchen & Initiativen (Repair Cafés)

 Bindeglied zwischen BürgerInnen und 
Reparaturdienstleistern

 Qualitätssiegel für seriöse Reparatur-DL in Graz

 weitere umgesetzte Maßnahme aus dem 
städtischen Abfallvermeidungsprogramm

Was ist 
Graz repariert?
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Ziele von 
GRAZ repariert?

 Seriöse, materialerhaltende Reparatur anbieten

 Lebensdauer von Produkten verlängern

 Schonung von Umwelt, Ressourcen, Klima

 Förderung des Reparaturgedankens

 Anzahl an Reparaturen in Graz steigern = Lokale 
Wertschöpfung

 Sicherung von Arbeitsplätzen

Re-Use
& 

Repair

Quelle: ARGE Abfallvermeidung 
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Was kann
GRAZ repariert?

 Grazer Reparaturbetriebe & Initiativen schnell 
& einfach finden unter: www.grazrepariert.at

 Wartungstipps & aktuelle Informationen rund 
ums Thema Reparatur (Broschüre)

 Garantierte Qualität bei Reparaturen durch 
Mitgliederkriterien (Satzungen)



5

Wer ist
GRAZ repariert?

?
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Wer ist
GRAZ repariert?

36 Reparaturbetriebe, 4 Initiativen = 1 Netzwerk
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Reparaturbereiche von
GRAZ repariert!

Sonstige
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GRAZ repariert -
Branchenaufteilung Haushaltsgeräte 9

IT & Büro 8
Textil & Leder 7
HIFI, TV 6
Fahrrad 3
Handy 3
Sonstige 3

Foto 3

Uhren 2

Musikinstrumente 1

Möbel 1

Quelle: Stadt Graz - Umweltamt
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GRAZ repariert -
Das Reparaturnetzwerk

Quelle: Stadt Graz – Foto Fischer

Quelle: Stadt Graz – Umweltamt
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GRAZ repariert -
Das Reparaturnetzwerk GrazerUmweltZirkus 2019

Quelle: Stadt Graz – Umweltamt
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GRAZ repariert
nachgefragt!

Mitgliederbefragung 
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GRAZ repariert
Mitgliederbefragung

Mitgliederwachstum
Initiativen & Betriebe                                                                              
(Grafik Stand: 6. August 2019)
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Aktuell:  40 Mitglieder     
Jänner 2020

Quelle: Wagner J. 2019 & Stadt Graz – Umweltamt
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GRAZ repariert
Mitgliederbefragung

Häufigkeit der Zusammenarbeit
76% der Mitgliedsbetriebe kooperieren mind. 1 mal pro Monat

12%

29%

35%

24%

Mehrmals pro Woche Wöchentlich Monatlich Seltener

Quelle: Wagner J. 2019 
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GRAZ repariert
Mitgliederbefragung

Formen der Zusammenarbeit

Quelle: Wagner J. 2019 
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GRAZ repariert
Mitgliederbefragung

Durchgeführte Reparaturen innerhalb 
von GRAZ repariert

(Beispielmonat: Mai 2019)
n=26
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Quelle: Wagner J. 2019 
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GRAZ repariert
Mitgliederbefragung

Umsatzanteil der Rep.-Leistungen am 
Gesamtumsatz der Betriebe

Mittelwert=44%

Quelle: Wagner J. 2019 

n=26

80%

69%

48% 46%
40%

37%

16%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Fahrrad Haushalt IT HIFI Möbel Textil Uhren



17

GRAZ repariert
Mitgliederbefragung

HERAUSFORDERUNGEN 
&

PROBLEME
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GRAZ repariert
Mitgliederbefragung

 80% der Unternehmen finden, dass es nicht 
genügend geeignete Arbeitskräfte am Markt gibt

 20% der Unternehmen suchen derzeit einen 
Mitarbeiter

 Diese Unternehmen suchen im Schnitt seit 
11,25 Monaten

 Vor allem Elektrobranche (HIFI & TV, Haushalt, 
IT & Büro) sowie Bereich Fahrradreparatur

Herausforderungen am Arbeitsmarkt
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zu teuer für Kunde irreperabel keine Ersatzteile falscher
Tätigkeitsbereich

keine Ressourcen
(Personal)

GRAZ repariert
Mitgliederbefragung

Reparieren? – Ja bitte, aber…

Quelle: Wagner J. 2019 

 85% aller Betriebe müssen mind. einmal pro Monat eine Reparatur ablehnen.
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GRAZ repariert

DIE REPARATURFÖRDERUNG 
-

EIN ERFOLGSREZEPT 
IN GRAZ!?
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GRAZ repariert -
Die Reparaturförderung

 seit Nov. 2016 bietet die Stadt Graz eine 
Förderung auf Rep.-Dienstleistungen für 
GrazerInnen an (Betriebe + Privatpersonen)

 gefördert werden ausschließlich Reparaturen 
an Elektrogeräten (GRAZ repariert | Rep.-
Führer)

 gefördert werden max. 50% der Reparatur-
Kosten bis zu max. € 100.- pro Haushalt und 
Kalenderjahr

Förderkriterien:
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GRAZ repariert -
Die Reparaturförderung

Positive Förderfälle pro Jahr
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*Sept 2018: Gründung von GRAZ repariert

*

Quelle: Stadt Graz - Umweltamt
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GRAZ repariert -
Die Reparaturförderung

Übersicht Geräte-Kategorien

Handy
35% (1.050)

Kaffeemaschine
14% (420)Waschmaschine

10% (300)

Geschirrspüler
8% (240)

Laptop, Notebook, Tablet, 
PC

5% (150)

Kühlschrschrank
3% (90)

TV
2% (60)

Herd
2% (60)

Sonstiges: 
21% (630) 

Backrohr, Bügeleisen, Trockner
Fotoaparat, Hifi-Anlage, 

Küchenmaschine, Staubsauger,…   

Quelle: Stadt Graz - Umweltamt
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GRAZ repariert
Erfolge

Zusammenfassung 
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GRAZ repariert
Erfolge

1 Jahr GRAZ repariert

 Funktionierendes Netzwerk
von Reparaturbetrieben & Initiativen 

 Qualitätssiegel für Reparaturen 

 Informationsplattform 

 Steigerung der Reparaturen in Graz

 Abfallvermeidung & Ressourcenschonung
durch Verlängerung der Produktlebensdauer
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Christopher Fleck, Stadt Graz - Umweltamt

Ulrike Kabosch, ARGE Abfallvermeidung

GRAZ repariert
TEAM



Herzlichen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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grazrepariert.at

umwelt.graz.at


